VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE VEREJNEJ ELEK TRONICKEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY

vydané v sulade so Zakonom o elektronickych komunikaciach ¢. 610/2003 Z. z.

Cast'I.

Clanok i.
1.

Clanok ii.

Vseobecné ustanovenia
Uvodné ustanovenia

ICS Systems s.r.0., so sidlom Mytna 558/10, 916
01 Stara Tura, ICO: 36 306 452, DIC: 2021426429,
IC DPH: SK2021426429, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sidu v Trenéine, viozka €.
15163/R, (dalej len ICS) je prevadzkovatelom
elektronickej komunikacnej siete na:

i) zriadovanie, prevadzkovanie a udrzZiavanie
privatnej datovej siete

i) poskytovanie elektronickych komunikacnych
sluzieb

iiif) poskytovanie elektronickych komunikaénych
sluzieb prostrednictvom radiovych
telekomunikacnych zariadeni

. ICS je opravnend vykonavat vy3Sie uvedené

elektronické komunikacné cinnosti  na vSetkych
Uzemiach po splneni Oznamovacej povinnosti
podla § 14 Zakona 610/2003 o -elektronickych
komunikaciach.

. ICS je povinna poskytovat univerzalnu sluzbu,

ktorou je poskytovanie privatnej datovej siete k
prenosu dat.

. Mesacné poplatky, sadzby cien za poskytovanie

privatnej datovej siete vratane zliav, priplatkov a
bezplatného  poskytovania  sluzieb, ako aj
podmienky, za ktorych sa sadzby a volacie
programy uplatiujd, upravuje tarifa na poskytovanie
sluzieb (dalej len " ICS Tarifa"). ICS Tarifa je
zverejnend na stranke www.icss.sk a pristupna na
kazdom obchodnom mieste ICS Systems s.r.o.

Zakladné pojmy

”ICS* je spolognost ICS Systems s.r.o so sidlom ul.
Mytna 558/10, 916 01 Stara Tura, ICO: 36 306 452,
DIC: 2021426429, IC DPH: SK2021426429, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu v Trnave,
viozka €. 11591/T.

"Uzivatel” je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je v
zmluvnom vztahu s ICS na zaklade Zmluvy o pripojeni
na poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby
(dalej len ,Zmluva o pripojeni®) alebo na zéklade
Zmluvy o intalacii k pripojeniu do privatnej datovej
siete.

"VSeobecné podmienky” su tieto VSeobecné

podmienky na

poskytovanie elektronickej

komunikacnej sluzby. VSeobecné podmienky su
su¢astou Zmluvy o pripojeni na poskytovanie
elektronickej komunikacnej sluzby.

"Privatna datova siet' " (dalej len "PDS ICS’) je
elektronicka komunika¢na siet pouzivana ICS Uplne
alebo Ciastoéne na poskytovanie privatnej datovej
sluZby, najmé na prenos dat.

"Sluzba privatnej datovej siete” je -elektronicka
komunikaéna sluzba, z ktorej poskytovania nie je
vopred vylu¢eny Ziadny zaujemca o jej vyuZzitie.
Privatna datova siet poskytuje najma telefénnu sluzbu
a verejnu sluzbu prenosu dat.

"Pristup” je sihm technickych prostriedkov PDS ICS,
ktoré umozfuju uzivatefovi pristup k jednotlivym
elektronickym komunikanym sluzbam poskytovanym
ICS. Koncové zariadenie netvori sucast pristupu.

Prenosové kapacity ku koncovému uZivatelovi sa delia
podfa prenosovych rychlosti od 16 kbps do 4 Mbps,
alebo viac, pokial nebolo s koncovym uzivatelom
dohodnuté inak.

"Koncové zariadenie” je zariadenie  blizSie
Specifikované v Zmluve o inStalacii alebo Zmluve o
pripojeni, ktorym je spravidla mikrovinny prijima¢ na
strane uzivatela umiestneny v koncovom bode
primarneho pristupu.

"Koncovy bod primarneho pristupu” je miesto
dohodnuté s uZzivatelom tak, aby zodpovedalo
podmienkam potrebnym na pripojenie koncového
uzivatela.

"Pripojenie

koncového telekomunika¢ného

zariadenia” (dalej len "pripojenie”) je aktivacia pristupu
a jeho udrziavanie v aktivnom stave umozfiujlice

uzivatelovi pristup k privatnym datovym sluzbam. Za
pripojenie koncového zariadenia je uzivatel povinny
platit cenu v zmysle ICS Tarify.

"Obchodné miesto” je obchodny priestor, v ktorom
ICS pontka poskytovanie verejnych elektronickych
komunikagnych sluzieb.

"Zaujemca” je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
poziadala ICS o uzavretie Zmluvy o pripojeni na
poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby na z&klade vyplneného a podpisaného tlaciva
"Zmluvy o instalacii’, alebo "Zmluvy o pripojeni”
(dalej len "névrh na uzavretie zmluvy”).

"Adresat” je osoba, ktorl uZivatel splnomocnil na
preberanie jemu uréenych pisomnosti, vyuctovani a
upomienok s Ucinkami doruenia pre uzivatela,
zasielanych ICS na adresu urCend uZivatefom v
Zmluve o pripojeni na poskytovanie verejnej
elektronickej komunikacnej sluzby.

CastIl.  Zmluva o pripojeni
Clanok i.

Podmienky poskytovania PDS ICS

1. ICS poskytuje sluzby privatnej datovej siete na
zaklade Zmluvy o pripojeni uzavretej s uzivatelom.
ICS a uzivatel pritom vstupuju do zmluvného
vztahu za podmienok stanovenych Zakonom €.
610/2003 o elektronickych komunikéciach v
plathom zneni, v Zmluve o pripojeni, v tychto
V3eobecnych podmienkach a ICS Tarife.

2. Zmluvou o pripojeni sa ICS zavézuje uzivatelovi
zriadit pristup (pripojenie na mikrovinnu siet alebo
LAN siet, ak to umoziiuju podmienky na strane
uzivatela) do priestorov, ku ktorym ma uzivatel
pravo uzivania, dalej umoznit pripojenie jeho
koncového zariadenia najma na mikrovinnu siet a
poskytovat, alebo spristupnit s tym slvisiace
sluzby objednané uzivatelom.

3. Zmluva o pripojeni je zavézna 75 dni po jej
podpisani zo strany ICS az po uzivatelovi:

a) Ak ICS nevyzve uzivatela uhradit inStalacny
poplatok do 75. dfa odo dfia podpisania
Zmluvy o pripojeni, zmluva straca platnost.

b) Ak ICS wvyzve Ziadatela o uhradenie
intalaéného poplatku, je Ziadatel povinny tento
poplatok do 5 pracovnych dni uhradit. V
pripade neuhradenia je instalacny poplatok
vymahatelny sidnou cestou. ICS sa zavazuje
po uhradeni celej Ciastky inStalacného poplatku
vykonat pripojenie koncového
telekomunikacného zariadenia uzivatela k PDS
podla Zmluvy o pripojeni.

4. Uzivatel sa podpisom Zmluvy o pripojeni zavazuje
platit ICS cenu za zriadenie a pouZivanie pristupu
(pripojenia na mikrovinni siet) a cenu za
poskytované sluzby PDS v zmysle Zmluvy o
pripojeni, Tarify ICS a tychto VSeobecnych
podmienok.

5. Sucastou poskytovania sluzby nie je dodavka
koncového telekomunikaéného zariadenia, ak nie
je v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak.

6. Podstatnymi nalezitostami Zmluvy o pripojeni st
dojednany druh PDS, miesto jej poskytovania,
doba, po ktorli sa bude poskytovat a cena. Ak
doba nie je v Zmluve o pripojeni uréena, plati, Ze
sa bude poskytovat na neurcity ¢as, ak v Zmluve o
pripojeni nie je dohodnuté inak. Ak nie je cena
dojednana v Zmluve o pripojeni vyslovne, plati, ze
sa na fu vztahuje ICS Tarifa platnd ku dru
podpisu zmluvy o pripojeni.

7. Podmienkou uzavretia Zmluvy o intalacii je, ze
zaujemca poziada o jej uzavretie, pristipi na tieto
Vdeobecné podmienky a ICS Tarifu, predlozi
doklady, ktoré preukazuju totoznost zaujemcu,
jeho fakturaéni adresu a dalSie doklady
pozadované ICS a suhlasi so spracovanim jeho
osobnych udajov uvedenych v navrhu na uzavretie
zmluvy. Podrobnd informécia o pozadovanych
dokladoch je k dispozicii na kazdom obchodnom
mieste ICS.

8. V pripade, ak zaujemca nie je vlastnikom, alebo

Clanok ii.
1. K uzavretiu pisomnej Zmluvy o pripojeni dochadza

spravcom vnatornych elektronickych
komunikaénych rozvodov potrebnych na pripojenie
koncového bodu siete zaujemcu a na poskytovanie
sluzby PDS zo strany ICS, je mozné uzavriet
Zmluvu o pripojeni so zaujemcom len za
podmienky, Ze zaujemca zabezpeti na svoje
néklady a zodpovednost sthlas vlastnika, resp.
spravcu  tychto elektronickych ~ komunikacnych
rozvodov s ich vyuzitim, pripadne suhlas vlastnika
nehnutefnosti s vybudovanim  potrebného
pripojného elektronického komunikac¢ného bodu k
priestorom, kam ma byt elektronicky komunikacny
pristup zriadeny v stlade so VSeobecnymi
podmienkami. ICS nezodpovedd za Skody
vzniknuté prevadzkou elektronickych
komunikaénych rozvodov a zariadeni pripojenych k
elektronickej komunikacnej sieti, ktoré nie s vo
vlastnictve ICS, a prostrednictvom ktorych je sluzba
PDS poskytovand na zaklade suhlasu vlastnika
podla predchadzajiceho bodu.

Uzavretie Zmluvy o pripojeni

dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami,
pripadne  opravnenymi  zéstupcami  oboch
zmluvnych stran na tlacive ICS predloZzenom
zaujemcovi. Zaujemca je viazany svojim navrhom
na uzavretie zmluvy predlozenym ICS pocas lehoty
90 dni odo dfia jeho podpisania zastupcom ICS az
po zaujemcovi, pokial nebolo dohodnuté inak.

. Stcastou navrhu zaujemcu na uzavretie zmluvy je

stihlas zaujemcu so zverejnenim jeho osobnych
Udajov ako aj suhlas s ich spractvanim v zmysle
predpisov. O ochrane osobnych Udajov v
informaénych systémoch.

. Zmluva o pripojeni mdze byt uzavreta len s jednym

uzivatelom.

. Zmluva o pripojeni sa uzatvara na dobu neurcitd,

pokial v zmluve nie je dohodnuté inak, odo diia
podpisania Zmluvy o pripojeni zastupcom ICS az
po uzivatelovi. Zmluvu o pripojeni na dobu urcitt je
mozné uzavriet na dobu dohodnutd s uZivatelom
sluzby, najmenej vSak na dobu 12 mesiacov odo
dfia podpisania Zmluvy o pripojeni zo strany ICS az
po uzivatefovi. V jednej Zmluve o pripojeni je
mozné dohodnut poskytovanie sluzby PDS ICS
prostrednictvom viacerych pristupov, nemozno viak
v jednej Zmluve o pripojeni dohodnut poskytovanie
PDS ICS prostrednictvom pristupov na dobu
neurcitd a zaroven aj na dobu urcita.

. Zmluvu o pripojeni podpisuje priamo uzivatel alebo

jeho splnomocneny alebo zakonny zastupca.
Splnomocneny zéstupca je povinny preukazat
svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s
overenym  podpisom  splnomocnitefa. ~ Zakonny
zastupca je povinny preukézat sa originalom, alebo
overenou képiou prislusného rozhodnutia alebo
osvedCenia Statneho alebo iného povereného
organu. U pravnickej osoby podpisuje Zmluvu o
pripojeni jej Statutarny zastupca pravoplatne
zapisany do prislusného obchodného, alebo iného
zakonom ur€eného registra, alebo iné osoby na to
opravnené podfa prislusnych pravnych predpisov,
pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.
Podpis Statutarneho zastupcu na plnomocenstve
musi byt Uradne overeny.

. ICS ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy o

pripojeni s konkrétnym z&ujemcom, ak zaujemca
nepristipi na vSetky zmluvné podmienky uzivania
PDS ICS a ak nepredlozi vSetky doklady
pozadované ICS na jej uzavretie. ICS ma pravo
odmietnut uzavretie Zmluvy o pripojeni tieZ v
pripade, ak zaujemca nedava zaruku, Ze bude
dodrziavat vSetky podmienky stanovené v Zmluve o
pripojeni, vo VSeobecnych podmienkach a ICS
Tarife, pretoze je diznikom ICS alebo iného
telekomunika¢ného podniku, alebo ak ICS uz
predtym odstapila od Zmluvy o pripojeni, alebo
Zmluvu o pripojeni z tohoto dévodu vypovedala.

. ICS ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy o

pripojeni tiez v pripade, ak je poskytovanie sluzby
PDS ICS v pozadovanom mieste alebo v



pozadovanom rozsahu technicky neuskutocnitelné,
alebo ak zaujemca nezabezpedi potrebny sthlas v
zmysle Casti II. &. 1. bodu 7. tychto V&eobecnych
podmienok.

Clanok iii.

Zanik Zmluvy o pripojeni

1. Zmluva o pripojeni zanika:

a)
b)
c)
d)
e)

uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzavreta
dohodou zmluvnych stran

vypovedou

zruSenim

smrtou, zruSenim alebo zanikom uzivatela

2. Ak bola Zmluva o pripojeni uzavreta na dobu uréitd,
zanika jej platnost a U¢innost uplynutim tejto doby,
resp. diiom uréenym v Zmluve o pripojeni.

3. Zmluva o pripojeni mdze zanikndt aj podpisanim
pisomnej dohody zmluvnych strdn o ukonceni jej
platnosti a G¢innosti.

4. Zmluvu o pripojeni uzavretu na dobu neurcitd moze
uzivatel vypovedat:

a)
b)

z akéhokolvek dovodu
bez udania dévodu

5. ICS mdze vypovedat Zmluvu o pripojeni bez ohladu
na to, ¢i bola uzavreta na dobu urcitd alebo na dobu
neurcitd, a to v pripade:

a)

=

L2

=

o

ak uzivatel zasiahne do telekomunikaéného
zariadenia, do jeho nastavenia, teda ak toto
nastavenie vplyvom zasahu uzivatela nespifia
Specifikacie dané v Zmluve o pripojeni, do
rozvodnej datovej siete ICS, alebo takyto zasah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti

ak uZivatel nezaplatl splatni cenu za
poskytnuté alebo pozadované elektronické
komunikaéné sluzby ani do 7 dni odo dia
dorucenia upomienky

ak uzivatel pripoji koncové zariadenie, ktorého
technicka sposobilost nebola schvélena alebo
uznané prislugnym Gradom SR, alebo nespiiia
bezpecénostné podmienky alebo podmienky na
pripojenie k sieti PDS ICS

ak uzivatel pouziva sluzby PDS ICS sposobom,
ktory je v rozpore so Zmluvou o instalacii, alebo
Zmluvou o pripojeni a  V3eobecnymi
podmienkami, alebo ktory znemoziuje ICS
kontrolu ich pouzivania, najma ak uzivatel
spristupni akukolvek poskytovanu sluzbu ICS
bez suhlasu ICS tretim osobam, alebo ak
uzivatel s inym uzivatelom, alebo uZzivate/mi
PDS ICS prena$aju nadpriemerny objem dat v
porovnani s inymi uZivate/mi,

ak ICS dalej nemdzu poskytovat sluzby PDS
ICS v dohodnutom rozsahu, alebo v potrebnej

kvalite najmd z  dévodov  technickej
neuskutoénitelnosti ~ daldieho  poskytovania
sluzby

z dévodu modemizécie sluzieb PDS ICS, s
ktorymi je spojené poskytovanie sluzby PDS ICS
podla uzavretej Zmluvy o pripojeni

6. Vypovedna lehota je rovnakd pre obe zmluvné
strany a uplynie poslednym dfiom kalendameho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola

pisomnéd vypoved dorucenad druhej

zmluvnej

strane. ICS méZze zrusit vypoved Zmluvy o pripojeni
podant z dévodu podfa bodu 5. pism. b) tohoto

¢lanku

V3eobecnych podmienok, a to za

predpokladu, Ze o to uzivatel poZiadal a uhradil ICS
vietky dIzné Ciastky predo dfiom uplynutia
vypovednej lehoty.

7.V pripade, ak uzivatel vypovie Zmluvu o pripojeni
uzavretdl na dobu neurcitu predo driom pripojenia
koncového zariadenia do PDS ICS, alebo predo
diom aktivacie sluzby PDS ICS, je uzivatel povinny
zaplatit ICS vSetky naklady vzniknuté v sivislosti so
zriadenim alebo prelozenim pristupu k PDS ICS,
vratane inStalacného poplatku, ako aj dalSie
poplatky vyplyvajice z Tarify ICS.

8. V pripade, ak uzivatel zrusi zmluvu s viazanostou
pred uplynutim viazanej doby, zaplati pokutu vo

vydke minimélne €

199 (slovom: jednosto

devéatdesiatdevat Eur), ak nie je dohodnuté inak.

9. ICS ma pravo odstlpit od Zmluvy o pripojeni s
uzivatelom v pripade, ak bolo rozhodnuté o zruseni

konkrétnej

elektronickej  komunikacnej  sluzby.

Oznamenie o zrudeni elektronickej komunikaénej
sluzby, pokial je to mozné, zasle ICS uZivatelovi
najneskor 30 dni pred diiom jej zruSenia. K zaniku

Zmluvy o pripojeni dochadza ku dfiu U¢innosti
zruSenia elektronickej komunikacnej sluzby.

10. Smrtou fyzickej osoby, ktora je uzivatefom sluzby

Clanok iv.

1.

3.

Clanok v.

1.

Cast'lll.

Clanok i.

1.

PDS ICS alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby
za mftvu zanikd Zmluva o pripojeni. Zmluva o
pripojeni taktiez zanika zruSenim alebo zanikom
pravnickej osoby, ktora bola uZzivatelom sluzby
PDS ICS.

.ICS méa pravo okamzite ako sa dozvie o

skutognosti, Ze uZivatel zomrel, bol vyhlaseny za
mitveho alebo zanikol, zastavit poskytovanie
sluzby PDS ICS a prevadzku pripojnych vedeni
pre pripojenie koncového zariadenia do PDS ICS.

Zmena v osobe uzivatela

K zmene v osobe uzivatela mdze dojst len so

sthlasom ICS na zaklade pisomného dodatku k

Zmluve o pripojeni, podpisaného!

a) uzivatelom postupujucim vSetky prava a
z&vazky zo Zmluvy o pripojeni

b) novym uzivatelom, na ktorého tieto prava a
zavézky postupuje

c) ICS, ako poskytovatelom sluzby PDS ICS

. Podmienkou uzavretia dodatku k Zmluve o

pripojeni, ktorym sa meni osoba uzivatela je, Ze
ku diu prevodu vSetkych prav a zavézkov
vyplyvajucich z uzavretej Zmluvy o pripojeni su
vo¢i ICS uhradené v3etky splatné ceny za
elektronické  komunikaéné sluzby poskytnuté
uzivatelovi a novy uzivatel spifia vietky
podmienky podla Casti 1. &. 1. tychto
VSeobecnych podmienok.

Na uzavretie takéhoto dodatku k Zmluve o
pripojeni nema uzivatel pravny narok.

Zmena predmetu Zmluvy o pripojeni
Zmluvu o pripojeni je mozné menit len na zaklade
dohody oboch zmluvnych stran formou pisomného
dodatku k Zmluve o pripojeni.

. Pisomna forma dodatku k Zmluve o pripojeni sa

nevyzaduje v pripade uzatvarania dodatkov
upravujacich zmenu V3eobecnych podmienok na
sluzby PDS  alebo zmenu ICS Tarify za
poskytovanie sluzby PDS zo strany ICS. V
takomto pripade je dodatok k Zmluve o pripojeni s
uzivatefom platne uzavrety  okamihom
nadobudnutia U€innosti prislusnej zmeny.

Préava a povinnosti zmluvnych stran
Prava a povinnosti uzivatefa
Uzivatel ma pravo:

a) na poskytnutie sluzby PDS ICS v rozsahu
dohodnutom v Zmluve o  pripojeni,
Veobecnych podmienkach a za cenu podfa
ICS Tarify

na bezplatné odstranenie poruch technického
alebo prevadzkového charakteru na strane
ICS, ktoré vznikli na zariadeniach vo
vlastnictve ICS, okrem portch, za ktoré
zodpoveda uzivatel v zmysle Casti XI. &. II.
tychto VSeobecnych podmienok

=

K22

na vratenie pomernej Casti ceny za dobu
neposkytovania sluzby PDS ICS v pripade
zavinenia zo strany ICS, za podmienok a v
rozsahu  stanovenom vo  VSeobecnych
podmienkach a ICS Tarife; toto pravo musi
uzivatel uplatnit u ICS najneskdr do troch
mesiacov od posledného dia prislusného
zUCtovacieho obdobia, inak toto pravo zanika

na reklamaciu spravnosti Uhrady alebo kvality
poskytnutej sluzby PDS ICS podla ¢asti VIII.
tychto V8eobecnych podmienok

pisomne poziadat o do¢asné preruSenie
poskytovania sluzby PDS ICS. Pogas
preruSenia na ziadost uzivatela plati uZivatel
mesaénl cenu za pripojenie v zmysle Tarify
ICS. V takomto pripade sa o dobu prerusenia
predizuje doba, na ktord bola uzavreta zmluva
o pripojeni uvedena v casti Il., ¢l. Il. ods. 4
tychto V8eobecnych podmienok.

2

o

. Uzivatel je povinny:

a) uzivat sluzbu PDS ICS iba v sllade s
prislusnou Zmluvou o pripojeni a tymito
V/8eobecnymi podmienkami

b) platit cenu za zriadenie a pouZivanie pripojenia
na PDS ICS a poskytnutd alebo pozadovanu
sluzbu PDS ICS v sllade so Zmluvou o
pripojeni, tymito VSeobecnymi podmienkami a

<2

=

o

<

=

Clanok ii.

ICS Tarifou

pouzivat iba také koncové zariadenia, ktorych
technickd a bezpecnostna spdsobilost je v
stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi SR a ktora bola schvalena alebo
uznand prisluSnym dradom SR

pri zriadovani pristupu PDS ICS presne oznacit
a oznamit ICS vSetky jemu zname skryté
vedené silnopradové, plynovodné, vodovodné a
iné rozvody a zariadenia,

ihned, najneskor do 24 hodin ohlasit poruchy,
ktoré vznikni na pristupe PDS prislu$nej
pobocke ICS

poskytnut svoj pristup PDS na uskutoénenie
telefonneho volania v pripadoch, ked je to
naliehavo potrebné na splnenie povinnosti
vyplyvajucej zo zakona (napr. na privolanie
pomoci osobe, ktorda je v nebezpecenstve
smrti alebo javi vazne poruchy zdravia, na
zamedzenie alebo zdolanie poZiaru, alebo inej
Zivelnej pohromy alebo nehody)

umoznit  pristup k pristupu PDS a dovolit za
dodato€nl Uhradu vydavkov s tym spojenych jej
pouzitie pracovnikom ICS, ktori potrebuju
telefonne spojenie pri vykone svojej prace a
riadne sa preukazu

zabranit v pristupe tretich oséb k sieti a
rozvodom PDS ICS a sluzbdm PDS v
priestoroch, kde uZivatel sluzbu PDS vyuziva a
ma k tymto priestorom pravo uzivania. Zaroven
ma uzivatel povinnost bezodkladne oznamit
prislusnej pobocke ICS akékolvek porusenie
tychto podmienok tretimi osobami, pripadne
inym uzivatefom.

Prava a povinnosti ICS

1. ICS ma pravo:

a)

e

e

Kol

na zaplatenie ceny za poskytnutd alebo
pozadovanu sluzbu PDS ICS podfa ust. §42
ods. 1), pism. a) zakona €. 195/2000 ZZ a
podla ICS Tarify

na nahradu Skody spdsobenej uZivatelom na
PDS ICS a na telekomunikacnom zariadeni a
kabelovych rozvodoch vo vlastnictve ICS
docasne prerusit poskytovanie sluzby PDS ICS
z dovodu:

jej zneuZivania, a to aZ do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujlcich jej zneuZivaniu; za
zneuzivanie sa povazuje najma
spristupnenie  akejkolvek  poskytovanej
sluzby ICS bez suhlasu ICS tretim osobam
alebo ak uzivatel s inym uzivatefom alebo
uzivatelmi PDS ICS prenasaju nadpriemerny
objem dét v porovnani s inymi uzivate/mi
nezaplatenia splatnej ceny do 7 dni odo diia
dorugenia upomienky, a to aZ do zaplatenia,
alebo do zaniku Zmluvy o pripojeni

jiif) planovaného prerusenia prevadzky,
vykonania oprdv, servisu a Udrzby
telekomunikacnych zariadeni

vykonavat vSetky zmeny telekomunikacnych
zariadeni a kablovych rozvodov , pokial ich uzna
za potrebné a pripustné

U¢tovat ceny v zmysle ICS Tarify za obnovenie
poskytovania sluzby PDS ICS, ktord bola
docasne prerusena v zmysle bodu 1. pism. c)
ods. i) alebo ii) tohto ¢lanku

2. ICS je povinna:

a)

predkladat uZivatelovi prehladné a zrozumitelné
vyUctovanie poskytovanej sluzby PDS, pokial z
povahy sluzby nevyplyva, Ze vyuctovanie nie je
potrebné; na poziadanie uzivatela a pokial je to
technicky mozné poskytovat aj detailné Udaje o
jednotlivych odchadzajucich volaniach za cenu
stanovenu v ICS Tarife

pokial je technicky mozné, zablokovat na
Ziadost uzivatela za cenu stanovenld v ICS
Tarife pristup k sluzbe, ktorej obsah moze
ohrozit mravnu vychovu mladeze z uzivatelovho
pristupu PDS ICS

pokial je to technicky mozné, poskytnut na
Ziadost uzivatela za cenu stanoveni v ICS
Tarife sluzbu zachytenia zlomysefnych alebo
obtazujucich volani

vratit  pomernd  Cast ceny za dobu
neposkytovania sluzby PDS ICS v pripade



Clanok i.
1. Zriadenim  pristupu

Clanok ii.
ICS
1. PreloZenie pristupu PDS ICS:

zavinenia zo strany ICS, v rozsahu podfa ICS
Tarify a za podmienok stanovenych v ICS Tarife
a v tychto VSeobecnych podmienkach

e) pokial mozno vopred a véas oznamit uzivatelom
elektronickych  komunikacnych sluzieb bud
priamo, alebo inym vhodnym spdsobom
obmedzenie, prerudenie, zmeny alebo iné
nepravidelnosti v poskytovani sluzby PDS. Tato
povinnost sa nevztahuje na ¢as mimoriadnej
situécie.

Pristupy PDS ICS

Zriadenie pristupu PDS ICS

PDS ICS sa rozumie
vybudovanie potrebného pripojného bodu vedenia
od prislusného pristupového bodu PDS ICS po
koncovy bod PDS ICS (vratane) nachadzajici sa na
vopred dohodnutom mieste v priestoroch, ku ktorym
ma uzivatel pravo uzivania a aktivacia zvolenej
sluzby. Vybudované pripojné vedenie vratane
prisluSenstva a antén az po koncovy bod (vratane)
zostava vo vlastnictve ICS, aj ked uzivatel uhradil
prislusnd cenu za zriadenie (inStalacny poplatok) v
zmysle ICS Tarify. Ak koncovym bodom bolo
rozsirené sietové ukoncenie, zostava toto sietové
ukongenie vo vlastnictve zriadovatela tohoto
ukoncenia.

. ICS zriaduje pristupy PDS ICS zé&sadne so
samostatnym pripojenim.

. Pristup PDS ICS umozriuje uzivatelovi vysielanie a
prijimanie signalov, ako su hlasové, datové, textové
a obrazové informéacie v integrovanej forme az do
prenosovej rychlosti podfa zvoleného programu
sluzby  prostrednictvom prisluSnych koncovych
zariadeni.

. ICS poskytuje moznost prendjmu alebo predaja
koncovych telekomunikacnych zariadeni
uzivatelovi.

Prelozenie a premiestnenie pristupu PDS

a) Zriadeny pristup PDS ICS je mozné prelozit na
iné miesto v ramci Uzemia jednej geograficky
uréenej oblasti, ak je v tejto oblasti mozny
pristup k sieti PDS ICS, na zaklade pisomného
dodatku k Zmluve o pripojeni uzavretého vo
forme vyplneného tla¢iva ICS podpisaného
oboma zmluvnymi stranami za predpokladu, ze
uzivatel je vlastnikom alebo opravnenym
uzivatefom priestorov, resp. nehnutelnosti, kam
by mal byt pristup PDS ICS prelozeny.

b) Za preloZenie pristupu PDS ICS sa nepovazuje
premiestnenie pristupu PDS ICS.

2. Premiestnenie pristupu PDS ICS:

a) Pristup PDS ICS je mozné premiestnit na iné
miesto v tej istej budove alebo v inej budove
nachadzajicej sa na suvislom pozemku toho
istého supisného ¢isla, ktorych je uzivatel
vlastnikom, resp., ktoré uzivatel opravnene
uziva na zaklade uzavretého pisomného
dodatku k Zmluve o pripojeni formou
vyplneného tlaciva ICS podpisaného oboma
zmluvnymi stranami. Uzivatel je povinny uhradit
vetky naklady, vzniknuté s premiestnenim
pristupu PDS ICS.

3. Spolo¢né ustanovenia:

a) Prelozenie alebo premiestnenie pristupu PDS
ICS je mozné vykonat len za predpokladu, Ze
ICS neeviduju voci uzivatelovi, ktory poziadal o
prelozenie alebo premiestnenie pristupu PDS
ICS Ziadne pohladavky za elektronické
komunikaéné sluzby po lehote splatnosti, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

b) Za prelozenie, premiestnenie alebo premenu
pristupu PDS ICS je uzivatel povinny zaplatit
cenu v zmysle platnej ICS Tarify, resp. uhradit
naklady vzniknuté v stvislosti s premiestnenim
pristupu. Ak je nutné opatovné zriadenie
pristupu PDS ICS, je uzivatel povinny uhradit
cenu za zriadenie pristupu k PDS ICS v zmysle
ICS Tarify.

Prelozenie, premiestnenie, alebo premenu
pristupu PDS ICS je mozné vykonat len za
predpokladu, ak to dovoluju technické a
prevadzkové moznosti ICS.

d) Na preloZenie alebo premiestnenie pristupu
PDS ICS v pripade, ak uzivatel nie je
vlastnikom, alebo  sprdvcom  vndatornych
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elektronickych  komunikaénych  rozvodov
potrebnych  na jej preloZzenie  alebo
premiestnenie a poskytovanie sluzby PDS ICS
sa primerane vztahuj ustanovenia Casti Il. &l.
| bodu 7. tychto VSeobecnych podmienok.

Cena, platobné podmienky a tarifovanie

1. Programy PDS, sadzby cien za poskytovanie
elektronickych  komunikaénych sluzieb vratane
zZliav, priplatkov a bezplatne poskytovanych
elektronickych komunikacnych sluzieb, ako aj
podmienky, za ktorych sa sadzby uplatfiuju, st
uvedené a uzivatelovi Udtované vo vyske a
spdsobom stanovenym ICS Tarifou.

2.V mimoriadnom pripade je ICS opravnena v
Zmluve o pripojeni stanovit za zriadenie
pripojného koncového bodu a poskytovanie s tym
suvisiacej elektronickej komunikacnej sluzby cenu
dohodou.  Podmienkou  takéhoto  spdsobu
stanovenia ceny je, ze s ohladom na osobitné
technické rieSenie zabezpecenia elektronickej
komunikacnej sluzby alebo s ohladom na
mimoriadny rozsah poskytovania sluzby, cena v
Tarife stanovena nie je. Aj v takom pripade vyska
ceny musi byt primerana.

3. V3etky ceny za elektronické komunikaéné sluzby a
ostatné sluzby poskytnuté uZivatelovi zo strany
ICS alebo nim pozadované (vratane ceny za
poskytnutie  sluzby PDS) budu uZivatelovi
fakturované mesacne vopred. Fakturaénym
obdobim uZivatelov je jeden kalendarny mesiac. V
pripade, Ze bolo v Zmluve o pripojeni dohodnuté
iné fakturacné obdobie, budi uzivatelovi
fakturované sluzby k prvému diu fakturacného
obdobia. Faktura za prislusny mesiac bude
vyhotovena v stlade so zakonom €. 222/2004 Z. z.
v platnom zneni a zaslana na vyziadanie do 7 dni.

4. Uzivatel je povinny platit splatné Ciastky ceny za

poskytnuté  alebo pozadované  elektronické
komunikaéné sluzby v lehote splatnosti, vzdy k 15.
diu v mesiaci, ktora je uvedenad na prisluSnom
vyUcétovani, resp. na Informativnom Ucte za
elektronické sluzby, ktory bude zaslany kazdému
uzivatelovi. Pri zmene programu alebo ceny Tarify
bude uZivatelovi zaslany novy Informativny Ucet
za elektronické sluzby.

5. V pripade neuhradenia splatnej diznej Ciastky za
poskytnuté  alebo pozadované  elektronické
komunikacné sluzby je ICS opravnend uctovat
uzivatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,05% z
diznej Ciastky za kazdy zacaty deri omeSkania.

6. Poskytovanie sluzby PDS podlieha v sulade so
zékonom ¢&. 222/2004 Z. z. dani z pridanej hodnoty
vo vyske stanovenej zakonom.

7. Uzivatel méze v Zmluve o pripojeni spinomocnit
osobu, ktord bude opravnend v jeho mene
preberat  vSetky pisomnosti, vyUctovania a
upomienky uréené uzivatelovi zasielané na adresu
uréend v Zmluve o pripojeni (dalej len "adresat’).
UZivatel vylutne zodpoveda za to, ze hrada cien
za poskytnuté alebo pozadované elektronické
komunikaéné sluzby vyuétované v prisluSnom
vyUétovani bude uskutoénend v lehote splatnosti.
Zavazok uzivatela zaplatit vyuctované Ciastky
prostrednictvom  bezhotovostného  platobného
styku je splneny okamihom pripisania dlznej
Ciastky na ucet ICS.

8. Uzivatel zodpovedd za v3etky volania
uskutotnené z pristupu PDS vyuzivaného na
poskytovanie  elektronickych  komunikaénych
sluzieb v zmysle Zmluvy o pripojeni bez ohladu na
osobu, ktord volania uskutognila a je povinny
zaplatit ICS cenu za uZivanie takto poskytovanych
alebo pozadovanych elektronickych
komunikaénych sluZieb.

9. ICS ma pravo pozadovat vopred platbu za
pozadované alebo poskytované elektronické
komunika¢né sluzby.

10. Pri preruSeni poskytovania sluzby PDS trvajicom
nepretrzite dlhdie ako 15 kalendamych dni, pokial
uzivatel za toto preruSenie nezodpoveda, vrati ICS
uzivatelovi pomernd Cast uz zaplatenej mesacnej
ceny za pripojenie spdsobom uréenym v ICS
Tarife. Podmienkou je, Ze uZzivatel ohlasi takéto
preruSenie na prisluSnej ohlasovni porich a
uplatni si svoje pravo na vratenie pomemej ¢asti
ceny u ICS v zakonnej lehote do troch mesiacov,
inak toto pravo zanikd. Doba prerusenia
poskytovania sluzby PDS sa pogita odo diia, kedy
ICS bolo ohlasené  prerudenie poskytovania
sluzby PDS a kedy doslo k jeho overeniu s
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naslednym potvrdenim zo strany ICS.

. Cena pre sluzby pevného pripojenia s objednanym

objemom prenesenych dat je uréend pausalnou
cenou za dohodnuty objem prenesenych dat a
tarifikovanou cenou za objem dat prenesenych nad
vopred dohodnuty objem stanovenou v ICS Tarife.
Objem dat sa uréuje suctom prenesenych dat v
prichadzajicom a  odchadzajucom  smere
zaznamenanych prislusnym registratnym
telekomunikanym  zariadenim. ICS  spristupni
uzivatelovi odcitanie stavu svojho pocitadla na
www stranke. Pre urCenie vySky ceny za prenesené
data je rozhodujuci pocet prenesenych dat
vykazany prisluSnym registracnym
telekomunikaénym zariadenim siete, pokial nebola
zistend zavada ovplyviiujuca meranie prenesenych
dat. Stavy pocitadiel sa pre Ucely fakturacie
snimaju v prvy defi nasledujuceho kalendarneho
mesiaca v ¢ase od 00,00 hod. do 01,00 hod.

Telekomunikacné tajomstvo a ochrana

informacii a dat

1.

Cast VII.
Clanok i.

1.

. Predmet telekomunikacného

Predmetom telekomunikagného tajomstva su:

a) informacie a data prijimané, prenasané,
sprostredkivané a uchovavané pri poskytovani
elektronickych komunikacnych sluzieb

b) men4 a adresné udaje komunikujlcich stran

c) prevadzkové doklady suvisiace s elektronickymi
komunikaénymi sluzbami

. Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat

kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri
vykonavani elektronickych komunikaénych ¢innosti
alebo pri uzivani elektronickych komunikacnych
sluzieb.

tajomstva mozno
spristupnit len osobe, ktorej sa tyka a Statnemu
organu opravnenému na zabezpecenie obrany
Statu a bezpecnosti §tatu, vySetrovania, zistovania
a stihania trestnych ¢inov alebo neopravneného
pouzivania telekomunikaéného zariadenia podla
prislusnych vSeobecne zavaznych predpisov.

. ICS je napriek neuverejneniu uzivatela v zozname

pripojenych uZivatefov povinné poskytovat sidom,
prokuratire a inym S$tatnym organom podla
osobitnych  predpisov informacie, ktoré st
predmetom telekomunika¢ného tajomstva, alebo na
ktoré sa vztahuje ochrana osobnych Udajov.

. Nahrévanie, odpocuvanie a ukladanie informéacii a

dat prenadanych prostrednictvom elektronickych

komunikaénych sieti inymi osobami ako su

komunikujice osoby, okrem principov
zaobchadzania s datami, ktoré sl bezne pouzivane

v internetovej sieti a okrem zmluvne dohodnutého

sposobu s uzivatefom elektronickej komunikacnej

sluzby a v ramci vykonu zékonnych opravneni

Statnych organov, nie je dovolené. Zakaz sa

nevztahuje na informéacie, ktoré sa tykaju:

a) povodcu vyhrazného anonymného charakteru,
obtazujuceho charakteru alebo zlomyselného
charakteru

b) pévodcu Sirenia popladnej
vyhraznych informécii

¢) povodcu volania zneuzivajuceho elektronicku
komunikaénu sluzbu vyuzitim
telekomunikacného zariadenia vo svoj prospech

d) koncovych zariadeni, z ktorych sa uskutoCnili
konania podla pismen a) az c)

Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran
Rozsah zodpovednosti ICS

spravy alebo

ICS zodpoved4 uzivatelovi za Skody, ktoré mu ICS
spdsobila  zavinenym  poruSenim  povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy o pripojeni a z tychto
V3eobecnych podmienok v rozsahu a spdsobom
upravenym v Zmluve o pripojeni a V3eobecnych
podmienkach.

. Zodpovednost ICS za $kody sposobené v dosledku

neposkytnutia, Ciastoéného poskytnutia alebo
vadného poskytnutia elektronickej komunikacnej
sluzby je obmedzena na povinnost vratit pomernu
¢ast uz zaplatenej ceny za neposkytnutu, ¢iastocne
alebo vadne poskytnutd elektronicki komunikaénu
sluzbu, resp. pomerne znizit cenu za elektronicku
komunikaénl sluzbu za obdobie neposkytnutia,
Ciastoéného  alebo  vadného  poskytnutia
elektronickej komunikacnej sluzby. ICS nie je
povinné nahradit uzivatelovi Skody prevySujice
vySku ceny za neposkytnutu, Ciastoéne alebo vadne
poskytnutt elektronickd komunikaénu sluzbu, ani



Clanok ii.
1. UZivatel, ktory v rozpore so zmluvou o pripojeni a

udly zisk.

. ICS nie je povinna nahradit' uZivatelovi $kodu ani
usly zisk z dévodu alebo v sivislosti s poruchou
alebo vznikom $kody na zariadeni vo viastnictve
alebo v uzivani ICS. ICS je povinna v pripade
vzniku 8kody, za ktord zodpoveda, uhradit
uzivatelovi $kodu v rozsahu uréenom v tejto Casti
Veobecnych podmienok, nie vSak usly zisk. ICS je
podfa vlastného vyberu opravnena uhradit
uzivatelovi $kodu bud v peniazoch, alebo uvedenim
do predoslého stavu.

. ICS nezodpoveda uzivatelovi alebo tretim osobam
za akékolvek priame, nepriame a nasledné straty
alebo $kody v dosledku poskytovanych sluzieb. Pre
tieto Ucely vyraz "nepriama strata" alebo "nasledna
strata alebo $koda" okrem iného zahfiia aj uslé
trzby, zisk, predpokladané Uspory, podnikatelské
aktivity alebo dobré meno, stratu alebo poskodenie
alebo zni¢enie Udajov.

. ICS nezodpoveda uZivatelovi za Skody sposobené
v dosledku vypadku medzinarodnej alebo nérodnej
siete Internet.

Rozsah zodpovednosti uzivatefa

V3ebecnymi podmienkami alebo inym
neopravnenym spdsobom vyuzival alebo vyuziva
elektronicku komunikaénu sluzbu, alebo
telekomunikaéné  zariadenie & elektronicky
komunikacny rozvod ICS, je povinny zaplatit v3etky
Uhrady podfa ICS Tarify za ¢as neopravneného
vyuzivania sluzby alebo telekomunikaéného
zariadenia  Ci  elektronického  komunikatného
rozvodu. V pripade, ak neopravnene poskytol
sluzby PDS ICS tretim osobam, je povinny uhradit
cenu za takto poskytnutd sluzbu podla Tarify ICS za
kazdé jednotlivé pouzitie alebo kazdu osobu, ktora
vyuZila sluzby PDS ICS.

. Podla § 45 ods. 1 zakona ¢ 195/2000 o
telekomunikéciach uzivatel zodpoveda za $kodu,
ktort sposobil ICS tym, Ze si nepocinal tak, aby
svojou ¢innostou neposkodzoval telekomunikacné
zariadenia a nerusil ich prevadzku, a aby
neopravnene  nezasahoval do  poskytovania
elektronickych komunikaénych sluzieb. Za takuto
$kodu nenesie ICS Ziadnu zodpovednost.

. Uzivatel zodpoveda podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov za $kodu, ktora vznikne ICS na
ich koncovom telekomunikaénom zariadeni, ako aj
za iné $kody, ktoré uzivatel ICS spdsobi.

. ICS nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie
povinnosti uzivatefa bolo spésobené konanim ICS
alebo nedostatkom stcinnosti, na ktord bolo ICS
povinné. ICS nema narok na nahradu tej Casti
Skody, ktord bola spdsobend nespinenim ich
povinnosti  ustanovenej  pravnymi  predpismi
vydanymi za U¢elom predchadzania vzniku Skody
alebo obmedzenia jej rozsahu. To sa nevztahuje na
pripady, kedy ICS konalo so suhlasom alebo
povolenim uZivatela alebo na zéklade poverenia zo
strany uzivatela.

. Skoda sa uhradza v peniazoch; ak vSak o to ICS
poziada a ak je to mozné a ucelné, uzivatel uhradi
Skodu uvedenim do predoslého stavu.

.V ostatnom sa na zodpovednost uzivatela voéi ICS
vztahuju prislusné ustanovenia zakona €. 195/2000
Z.z. 0 telekomunikaciach a Obchodného zakonnika.

Reklamaény poriadok

1. UzZivatel ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci

spravnosti Uhrady za poskytnutt alebo pozadovanu
sluzbu PDS ICS alebo kvality poskytnutej sluzby
PDS ICS.

. Reklamaciu vo veci spravnosti Uhrady za
poskytnutl alebo pozadovanu sluzbu PDS ICS je
uzivatel opravneny uplatnit na ktoromkolvek
Obchodnom mieste ICS, a to najneskodr do 30 dni
odo dfia dorucenia reklamovaného vyuctovania.

. Reklaméaciu na kvalitu poskytnutej sluzby ICS je
uzivatel opravneny uplatnit na ktoromkolvek
Obchodnom mieste ICS, a to najneskor do 30 dni

Cast IX.

odo diia poskytnutia reklamovanej sluzby, inak
pravo uzivatela reklamovat kvalitu poskytnutej
sluzby zanika.

4. Reklaméacia uzivatela na spravnost thrady alebo
kvalitu poskytovanej sluzby uplatnena po uplynuti
lehoty ur€enej v predchadzajucich bodoch nebude
zo strany ICS uznana.

5. Reklaméacia vo veci preSetrenia Uhrady sluzby
PDS ICS nemé& odkladny Ucinok na zaplatenie
Ohrady za poskytnuté alebo pozadované
telekomunikacné sluzby.

6. ICS pisomne ozndmia uzivatelovi vysledok
preSetrenia reklamacie do 60 dni odo dfia jej
dorucenia, inak sa reklamacia povazuje za
uznanu.

7. Ak sa na zéklade reklamécie zisti vada na
telekomunikaénom zariadeni, ktord& sa mohla
prejavit v neprospech uzivatela, ale rozsah
poskytnutej sluzby PDS ICS, ani cenu za fu
nemozno preukdzatelne zistit, uzivatel zaplati
cenu zodpovedajucu  priememému  rozsahu
vyuzivania sluzby PDS ICS za predchadzajicich
Sest mesiacov. V pripade, ak uZivatel vyuzival
sluzbu PDS ICS pocas doby kratSej ako Sest
mesiacov, zaplati uzivatel cenu zodpovedajucu
priemernému rozsahu vyuzivania sluzby PDS ICS
za predchadzajlce mesiace vyuzivania sluzby.

8. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu vyuzivania elektronickej
komunikacnej sluzby za predchadzajicich Sest
mesiacov, uzivatel ma pravo na odklad zaplatenia
ceny presahujucej priemerny rozsah vyuZivania
elektronickej  komunikaénej  sluzby za
predchadzajucich Sest mesiacov najneskér do
skongenia  predetrovania  telekomunikaéného
zariadenia alebo na jej zaplatenie v splatkach.

Dorucovanie pisomnosti

1. Pisomnosti, ktoré je ICS alebo uzivatel povinné
doruit druhej strane na zaklade zakona ¢.
195/2000 Z.z. o telekomunikaciach, Zmluvy o
pripojeni alebo V8eobecnych podmienok su obe
zmluvné strany povinné doruCovat osobne, alebo
prostrednictvom poSty na adresu uvedend v
prislu§nej Zmluve o pripojeni.

2. Po uzavreti Zmluvy o pripojeni je uzivatel povinny
pisomne oznamit ICS kazdi zmenu adresy na
dorucovanie. Az do okamihu dorucenia ozndmenia
0 zmene adresy ICS, sa povaZzuje za adresu
uréend na doruCovanie adresa, ktora bola ICS
oznamenad ako posledna. V pripade dlhodobej
nepritomnosti uZivatela na adrese urCenej na
doruCovanie (viac ako 1 mesiac) je uzivatel
povinny pisomne ICS tdto skutocnost oznamit a
splnomocnit  tretiu  osobu, ktorej ma byt
dorucované s ucinkom doruenia pre uzivatela.

3. V pripade, ak uZzivatel v Zmluve o pripojeni
splnomocni tretiu osobu na preberanie pisomnosti,
vyUétovani a upomienok (tzv. “adresata’),
nastavaju ucinky dorucenia uZivatelovi okamihom
ich dorucenia na ur€enu adresu spinomocnenej
osoby. Kazda zmena v suvislosti s odvolanim
alebo zmenou pinej moci splnomocnenej osoby sa
stava voci ICS ucinnou ku driu, kedy bolo ICS
doruéené oznamenie o takomto odvolani alebo
zmene.

4.V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych
prostrednictvom poSty na adresu uvedend v
Zmluve o pripojeni ako doporucené listové
zasielky s doruéenkou, sa na Ucely tychto
Vdeobecnych  podmienok  povazuji tieto
pisomnosti za dorucené uzivatelovi (resp.
adresatovi), ak:

a) prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo

b) zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v uréenej
odbernej lehote alebo

c) nebolo mozné uZivatela, resp. splnomocnend
osobu na adrese uvedenej v Zmluve o pripojeni
zastihnut

5. Za pisomnosti riadne doruéené uZivatelovi, resp.
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splnomocnenej osobe sa povazuju aj pisomnosti
doruené nahradnému prijimatelovi v zmysle
Postového poriadku.

Prislusné pravo a rozhodovanie sporov
Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy o
pripojeni a tychto VSeobecnych podmienok plati
pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, ze
uzivatel je cudzincom.

.V pripade sporu je dana prislusnost sudu podfa

Obgianskeho sudneho poriadku, pri¢om miestne
prislusny sud je uréeny podfa sidla ICS.

. Vztahy medzi uzivatelmi a ICS, ktoré nie su

upravené v Zakone ¢€.1952000 Z. z. o
telekomunikaciach, v Zmluve o pripojeni, v tychto
V8eobecnych podmienkach a ICS Tarife, sa riadia
Obchodnym zékonnikom ¢&. 500/2001 Z. z. v
platnom zneni.

Osobitné ustanovenia

ICS si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' tieto
V3eobecné podmienky na poskytovanie sluzby
PDS a ICS Tarifu za poskytovanie sluzby PDS.

. ICS je o zmene VSeobecnych podmienok povinna

najneskor 1 mesiac pred diiom nadobudnutia
Ucinnosti zmeny V3eobecnych podmienok pisomne
upovedomit uzivatela. Po doruceni prislu§ného
upovedomenia o zmene VSeobecnych podmienok
ma uzivatel pravo Zmluvu o pripojeni z tohoto
dévodu vypovedat, najneskor viak v lehote do 10
dni pred dilom nadobudnutia ucinnosti konkrétnej
zmeny VSeobecnych podmienok. Vypovedna lehota
v takomto pripade uplynie ku diiu nadobudnutia
U¢innosti  prislusnej ~ zmeny  VSeobecnych
podmienok.

. O zmene ICS Tarify je ICS povinna upovedomit

uzivatela, a to pisomnym oznadmenim vo
vyuétovani cien za elektronické komunikacné
sluzby, zasielanom na adresu uréenu uzivatelom v
Zmluve o pripojeni v mesiaci predchadzajucom
mesiacu, v ktorom prisludnd zmena ICS Tarify
nadobudne Gcinnost. Uzivatel ma v takomto
pripade pravo vypovedat Zmluvu o pripojeni z
doévodu zmeny ICS Tarify najneskdr do konca
mesiaca, v ktorom mu bolo upovedomenie o0 zmene
ICS Tarify zaslané. Vypovedna lehota v takomto
pripade uplynie ku dfiu nadobudnutia U€innosti
prislu$nej zmeny ICS Tarify.

. ICS si vyhradzuje pravo do¢asne zmenit Tarifu ICS

na urcitu vopred stanovend dobu za podmienky, ze
takdto zmena je na prospech uZivatelov sluzby
PDS (tzv. akcie). V takomto pripade neplatia
ustanovenia bodov 2. a 3. tejto ¢asti a postacuje, ak
ICS o tejto zmene upovedomia uZivatelov
prostrednictvom masovokomunikaénych
prostriedkov, alebo inym vhodnym spdsobom pred
datumom nadobudnutia Ucinnosti do¢asnej zmeny
ICS Tarify.

Prechodné a zavere¢né ustanovenia
Prechodné ustanovenia

Ziadosti o zriadenie elektronickych komunikagnych
sluzieb podané pred diom G€innosti tychto
V3eobecnych podmienok, prihlaSok podanych
podfa predchadzajlcej pravnej Upravy, sa pre ucely
tychto VSeobecnych podmienok povazujl za navrhy
zaujemcov na uzavretie Zmluvy o pripojeni.
Ustanovenia predchadzajlcej pravnej Upravy, ktoré
odporuju  platnému  zakonu o elektronickych
komunikaciach st neplatné. Neplatnost takychto
ustanoveni v8ak nespdsobuje neplatnost celého
pravneho vztahu medzi ICS a prisluSnym
uzivatefom.

. Tieto VSeobecné podmienky zrusuji a nahradzaju

vietky doteraz platné ustanovenia a obchodné
podmienky pre poskytovanie sluzby PDS vydané
podla predchadzajlcej pravnej Upravy.

Zévere€né ustanovenia

Tieto VS8eobecné podmienky na poskytovanie
telekomunikacnej sluzby PDS ICS nadobudaju
Ucinnost diiom 01.03.2005.
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