DODATOK K VSEOBECNYM OBCHODNYM PODMIENKAM NA POSKYTOVANIE VEREJNEJ
ELEKTRONICKEJ KOMUNIKACNEJ SLUZBY

vydany v stlade so Zakonom o elektronickych komunikdciach €. 610/2003 Z.z. v zneni neskorSich zmien a noviel

Clanok 1. VSeobecné ustanovenia

1. Tento

Dodatok  k  vSeobecnym  obchodnym

podmienkam na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby (dalej tieZ ,dodatok”) upravuje a

doplfia
poskytovanie verejnej

VSeobecné  obchodné podmienky na

elektronickej komunikacnej

sluzby (dalej tiez ,vSeobecné podmienky”) vydané
spoloénostou ICS Systems s.ro. (dalej tiez ,ICS",
L,Spolognost' ICS®) a je ich neoddelitelnou stastou pri
poskytovani sluzieb, resp. programov (dalej tiez
LJprogramy”).

2. UZivatel je povinny pred uZivanim programov podla
bodu 1. obozndmit' sa s tymto dodatkom a stcasne
podpisat’ Dodatok k Zmluve o pripojeni, v ktorom bude
Specifikovany program, aky sa mu mé poskytnat.

3. V pripade, ak este uzivatel nie je s ICS nijako zmluvne
viazany (tzv. ,novy uZivatel*) s odkazom, resp. podia
bodu 2. tohto €lanku, za Dodatok k Zmluve o pripojeni
sa pre neho povazuje samotnd Zmluva o pripojeni
medzi nim a ICS, ktord je povinny podpisat’ pred
samotnym zacatim uZivania nim vybraného programu.

4. Viazany uZivatel,

ktory po uplynuti viazanosti

minimélne 6 mesiacov prechddza na program ur¢eny v
Tarifach ICS (dalej tieZ ,tarify"), je povinny zaviazat' sa
na novl dobu viazanosti a to minimalne opétovne na
taky dobu, na aku bol doteraz viazany.

5. V slvislosti s bodom 2. sa uZivatelovi doterajSia
Zmluva o pripojeni meni podpisanim Dodatku k
Zmluve o pripojeni o skuto¢nosti uvedené v prislusnom
dodatku.

Clanok II. Vysvetlenie pojmov

1. V3etky pojmy v tomto dodatku nevysvetlené sa
nachadzajl, a teda su podrobne vysvetlené vo
vSeobecnych podmienkach.

Clanok Ill. Uzavretie Zmluvy o pripojeni, zanik Zmluvy o

pripojeni

1. Sucastou ndvrhu zaujemcu na uzavretie Zmluvy o
pripojeni je jeho sthlas so zverejnenim jeho osobnych
ldajov, ako aj sthlas s ich spracivanim v zmysle
predpisov O ochrane osobnych Udajov v informacnych
systémoch ICS, ako aj sthlas na dalSie narabanie s
jeho osobnymi Udajmi a ich spractvanie v stlade so
spomenutymi predpismi.

2. ICS méZe vypovedat' Zmluvu o pripojeni bez ohladu na
to, ¢i bola uzavretd na dobu urciti alebo na dobu
neurcitd a to v pripade, ak:

a.

o

. uZivatel

je uzivatel insolventny, najmd ak na majetok
uZivatela bol podany ndvrh na vyhlasenie konkurzu,
ak bola na uZivatela uvalena ndtend sprava podia
osobitnych predpisov, alebo ak uZivatel vstupil do
likvidécie

opakovane  porusuje  podmienky
ktorejkolvek zmluvy uzatvorenej medzi uZivatelom
a ICS alebo zavézné pokyny ICS.

3. V pripade, ak uzivatel zrusi zmluvu s viazanostou pred
uplynutim viazanej doby a urobi tak po tom, ako bola u
neho alebo kvoli nemu a to na jeho Ziadost
zmodernizovana sluzba PDS ICS, resp. program,
alebo mu bol uvedeny program skvalitneny a zlepSeny,
je povinny okrem pokuty uvedenej vo vSeobecnych
podmienkach uhradit' ICS vSetky néklady, ktoré jej
vznikli v stvislosti s modernizéciou, skvalitnenim alebo
zlepSenim programu.

4. Zmluvu o pripojeni uzavreti na dobu neur€iti moze
uzivatel vypovedat:

a) z akéhokolvek dévodu
b) bez udania dévodu

Vypovedna lehota v trvani tri (3) kalendarne mesiace je
rovnakad pre obe zmluvné strany; zacina plyndt od
prvého dna kalendarmeho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved' dorucena
druhej zmluvnej strane.

5. Smrtou fyzickej osoby, ktord je uZivatelom sluzby PDS
ICS, resp. programu alebo vyhléasenim takejto fyzickej
osoby za mftvu, zanikd Zmluva o pripojeni, a to diiom

dorucenia

Umrtného  listu, resp.  rozhodnutia

prislusného organu Statnej spravy ICS.

6. V stvislosti s bodom 4. tohto ¢lanku je ICS opravnend

okamZite, ako sa dozvie o skutocnosti, Ze uZivatel
zomrel alebo bol vyhlaseny za mftveho alebo zanikol,
zastavit' poskytovanie programu, resp. sluzby PDS
ICS.

. Pri zéniku zmluvy z akéhokolvek dévodu nie je ICS

povinnd vratit’ uZivatelovi aktivacné, instalacné a ani
zriadovacie poplatky. UZivatel' je vSak povinny vratit’
ICS vSetky zariadenia vratane prisluSenstva, ktoré mu
boli poskytnuté z dévodu moznosti uzivat' sluzbu, a
ktoré st vo vlastnictve ICS. V pripade, ak uZivatel
takéto zariadenia vratane prislusenstva nedoruci do
sidla ICS do 30. (tridsiatich) dni odo dria skon¢enia
zmluvy, sthlasi s tym, Ze mu budd v plnej vyske
spoplatnené a vyfakturované. V tom pripade sa
uZivatel zavdzuje uhradit' vyfakturovand sumu do
lehoty splatnosti uvedenej vo fakture.

.V pripade, ak uzivatel zru$i zmluvu s viazanostou

pred uplynutim viazanej doby, zaplati pokutu vo vyske
do 299€ (slovom: dvesto devétdesiatdevat’ Eur), a to
podia dizky zostdvajlicej doby viazanosti zruSenej
zmluvy a mesacnej ceny programu vybraného
uzivatelom v zruSenej zmluve, ak nie je dohodnuté
inak.

Clanok IV. Prava a povinnosti zmluvnych stran
1. UZivatel ma pravo:

a. na bezplatné odstranenie portch technického
alebo prevadzkového charakteru na strane ICS,
ktoré vznikli na zariadeniach vo vlastnictve ICS,
okrem pordch, za ktoré zodpoveda uZivatel v
zmysle vSeobecnych podmienok. V suvislosti s
odstranenim portch je vSak ICS opravnend sama
zvolit' spdsob odstranenia pordch, pricom moze
tieto svoje povinnosti splnit' tiez prostrednictvom
instrukcii a pokynov poskytnutych uzivatelovi,
ktory svojimi vlastnymi dkonmi na zéklade tychto
instrukcii a pokynov odstrani vadu, alebo tkonmi
ICS, ktorymi na dialku odstrdni  vady
poskytovanych sluzieb PDS ICS alebo inym
vhodnym a moznym spdsobom, ktory ICS v danej
stvislosti uzna za vhodny. Takéto odstranenie
poruchy je ICS povinnd uskutocnit' v lehote 15 dni,
ktord zacina plynit’ odo diia nasledujiceho po
dni, v ktorom bola takato porucha nahlasend.

b. v slvislosti s bodom 1. pism. a. ak sa zisti, Ze
porucha, ku ktorej u uZivatela doslo, nie je
spdsobend spolocnostou ICS, uZivatel je povinny
uhradit' vSetky naklady, ktoré v stvislosti s danym
odstranenim poruchy ICS vznikli a to podla
aktuélnych sadzieb ICS.

2. Uzivatel je povinny:

a. zdrZat' sa takého konania, ktorym by v rozpore so
Zmluvou o pripojeni, vSeobecnymi podmienkami,
tymto dodatkom, pripadne v rozpore s inymi
zévaznymi dokumentami ICS, poskytoval bez
predoslého bezvyhradného pisomného sthlasu
ICS svoju sluzbu, pripadne jej Cast, akymkolvek
tretim  osobdm (s vynimkou Blizkych os6b
definovanych v Zakone ¢.40/1964 Zb. -Obciansky
zékonnik). V pripade, ak sa takéhoto konania
dopusti, je povinny uhradit'ICS zmluvnt pokutu vo
vySke € 663,88 (slovom: Seststosestdesiattri
celych osemdesiatosem stotin Eur) (20.000,- Sk
slovom: dvadsattisic ~ slovenskych korin) a
zéroveri vSetky poplatky, ktoré by tretie osoby
zaplatili ICS, keby od nej vyuZivali rovnaku sluzbu,
resp. program, aku vyuZiva uZivatel, ktory sa
takéhoto konania doplSta. Tieto osoby sa
povazuju za pripojené odo dria G¢innosti Zmluvy o
pripojeni medzi ICS a uZivatelom, ktory tymto
tretim osobam poskytuje sluzby v rozpore s
podmienkami ICS.

b. uZivat' sluzbu PDS ICS iba v stlade s prisluSnou
Zmluvou o pripojeni, vSeobecnymi podmienkami a
tymto dodatkom a v sdlade s dobrymi mravmi a
verejnym poriadkom.

c. ihned; najneskdr do 24 hodin ohlasit’ poruchy,
ktoré vzniknu na pristupe PDS prislusnej pobocke
ICS a zérovefi je povinny poskytnit' ICS riadnu
st¢innost’ pri poskytovani servisnych sluZieb

=

(najmd  mozZnost  dovolatelnosti  uZivatelovi
spolo¢nostou ICS, po dokon€eni servisnych sluZieb
je uZivatel povinny podpisat predioZené dokumenty
ICS, v ktorych st dané servisné sluzby uvedené, a
pod.), poskytndt' pracovnikom ICS  vSetky
informécie tykajlice sa poruchy alebo informéacie, o
ktoré ho ICS, resp. jej povereny zamestnanec
poZiada; zabezpecit ICS alebo jej poverenym
zamestnancom vstup do nehnutelnosti, kde sa
dané zariadenie, na ktorom porucha vznikla,
nachddza a tiez vstup do inych verejne
nepristupnych priestorov, v ktorych sa nachadzaju
zariadenia potrebné a nevyhnutné pre poskytovanie
sluzieb PDS ICS; v pripade, ak uZivatel vykondva
Ukony  smerujice  k  odstraneniu  alebo
predchddzaniu vad, sdm je povinny presne
dodrZiavat' pokyny spolo¢nosti ICS.

. v stvislosti s pismenom c. tohto bodu, ak uZivatel

neposkytne potrebnd stcinnost’ pri- odstrafiovani
poruchy, ma sa za to, Ze porucha bola odstranend,
aj ked'k jej odstraneniu v skuto¢nosti nedo3lo. Ak
vSak uZivatel neskér poZiada o jej odstranenie,
bude takéto odstranenie spoplatnené podla
aktudlnych sadzieb ICS za platené sluzby.

. riadne zabezpecit' vSetky zariadenia jemu zverené

alebo nainstalované v stvislosti s poskytnutim
sluzby PDS ICS pre neho a to proti akémukolvek
neZiaducemu  zniceniu,  poSkodeniu,  strate,
odcudzeniu, pripadne inému zésahu uZivatela
alebo tretich osdb spdsobujliceho znemoZnenie
alebo znehodnotenie prijmu signélu potrebného na
riadny chod danych  zariadeni.  Takéto
nebezpecenstvo, s nim slvisiace ndklady a
pripadné vzniknuté Skody znaSa uzivatel.

. vzmysle uvedeného je teda zakazané a uZivatel je

povinny zdrZat' sa najma nasledovného:

1) posielat retazové listy, pripadne spravy alebo na
takdto Ginnost' nabadat’ bez ohladu na to, ¢i
adresat ma zaujem ich prijat’

zasielat’ hromadné spravy alebo spravy
propagacného charakteru, ozndmenia, peticie
ani Ziadne iné informdcie tak, aby sa tieto mohli
povazovat' za tzv. ,spam‘ (rozposielat’ spravy
tykajdce sa sluzieb a produktov ICS je vSak ICS
opravnend)

posielat’ inému uZivatelovi mnoZstvo sprav bez
jeho predchadzajliceho sthlasu

posielat' spravy, z ktorych nie je identifikovatelny
ich odosielatel alebo ich odosielat so
zmenenymi  Udajmi o ich  pévodnom
odosielatelovi a to napr. formou neoprévnenej
zmeny jeho adresy, domény a pod.

5) neopravnene ziskavat' pristup do pocitacovych,
elektronickych sieti, systémov alebo zariadeni

6) uzivat sluzbu PDS ICS takym spdsobom, ktory
by mohol urdZat' alebo obtaZovat' inych
uzivatelov

odosielat’ spravy, umiestiovat' na stranke alebo
inak spristupriovat’ uzivatelom sluzby PDS ICS
(daje, ktorych obsah je nepravdivy alebo
hanlivy, ktorych obsah je vulgamy, ktorych
obsah by mal charakter ohovarania alebo
ktorych obsah alebo spdsob Sirenia je v rozpore
S0 suvisiacimi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

»
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. v slvislosti s vySSie uvedenym, ICS nezodpoveda

za obsah informacii a spdsob ich Sirenia a
zodpovednost' nesie bezvyhradne a v plnej miere
uZivatel

. oznamovat' bezodkladne po celd dobu platnosti

Zmluvy o pripojeni, pripadne po celd dobu platnosti
dodatkov, ktoré dobu platnosti Zmluvy o pripojeni
prediZuji alebo inak menia, ICS zmeny svojich
identifikacnych ddajov, zmenu adresy, trvalého
pobytu alebo sidla uZivatela, a ak sa faktira a
pisomnosti zasielaju na int adresu, ako na adresu
trvalého pobytu, aj zmenu jeho adresy pre
zasielanie faktdr a pisomnosti, ndzvu alebo mena,
prévnej formy, ICO, DIC,IC DPH a ostatnych tdajov



nahradit’ ICS vSetky Skody, ktoré jej vznikli v
stvislosti s poskytnutim nepravdivych Udajov o
svojej osobe a to aj v pripade, ak sa tieto
nepravdivé Udaje o osobe uzivatela zistia aj
dodatocne

riadne a v€as plnit' svoje povinnosti, na pinenie
ktorych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi

nim a ICS, odliSnom od Zmluvy o pripojeni, ked’

predmetom takéhoto zmluvného vztahu je
poskytovanie elektronickych komunikacnych sluZieb
ICS uZivatelovi

. v pripade, Ze vznik vady na poskytovanej sluzbe
PDS ICS ¢i uz uzivatelovi alebo inym uzivatelom €i
uZ Umyselne, ako aj netimyselne spdsobil alebo
zavinil samotny uZivatel, nahradit' ICS vSetky Skody
a néklady, ktoré jej tym vzniknd vratane nahrad,
ktoré bola ICS povinna nahradit' inym uZivatelom z
dovodu vady spdsobenej alebo zavinenej
uzivatelom
a tymto déva uZivatel sthlas ICS s vykonanim prac
a Cerpanim elektrickej energie sOvisiacimi s
poskytovanim sluZieb a odstrarfiovanim portch,
opravou, Upravou, montazou a v3etkymi stvisiacimi
précami v priestoroch miesta inStalacie a taktiez i v
ostatnych priestoroch nehnutelnosti, v ktorej sa
nachéadza miesto inStalécie, a to aj bez pritomnosti
uzivatela alebo jeho zastupcu

. uhradit' cenu za poskytovanie sluZieb v celom
rozsahu aj v pripade, Ze poskytovatel pozastavi
alebo obmedzi poskytovanie sluzieb podla
stvisiaceho textu vo v3eobecnych podmienkach a
to po celd dobu, kedy bude toto poskytovanie
pozastavené alebo obmedzené s vynimkou
pozastavenia poskytovania sluZieb z dévodu
vykonu prac potrebnych pre prevadzku alebo v
snahe vyhnit' sa chybam v sieti a to iba v pripade,
ked' toto preruSenie alebo pozastavenie sluzieb
prekracuje lehotu 15 dni

. pri zaniku Zmluvy z ktoréhokolvek ddvodu vratit’
ICS zariadenia, pripadne iné veci, ktoré st v jej
vlastnictve, resp. ktoré boli uZivatelovi zo strany
ICS poskytnuté za UCelom, resp. pre potreby
poskytovania sluzby.

. ICS mé prévo:
a. overit’ si zakonnym spdsobom pri uzatvarani

Zmluvy o pripojeni so zaujemcom o jej uzatvorenie
jeho identifikacné Udaje, ktoré tento uviedol do
Zmluvy o pripojeni, ako aj doklady, ktoré zaujemca
za UCelom preukdzania spravnosti tychto ddajov
ICS predlozil, resp. identifikacné ddaje a doklady
osoby oprdvnenej konat za zaujemcu vratane
zaujemcom splnomocnenej osoby na uzatvorenie
Zmluvy o pripojent, resp. iné tikony vo vztahu k ICS

b. podla prislusnej Casti vSeobecnych podmienok a v

stvislosti s fiou, uskutocnit' zmeny identifikacnych a
osobnych Udajov v informaénych systémoch ICS
samostatne, pokial' si uverejnené a pristupné z
verejne dostupnych zdrojov (napr. Obchodny
vestnik a pod) a uzivatel takito zmenu sam
nenahlasil

c. v slvislosti s prisluSnym textom vSeobecnych

podmienok, poZadovat' zaplatenie odplaty za
poskytnuté pinenia v primerane, spolo¢nostou ICS
stanovenej vyske v pripade, ak sa preukdZe, Ze
povinnost’ poskytnt bezplatné odstranenie portch,
pripadne iné pinenie, ktoré bolo spolocnostou ICS
poskytnuté v domneni, Ze ICS je povinnd ich v
stilade so vSeobecnymi podmienkami a v stlade s
tymto dodatkom, v stlade so Zmluvou o pripojent,
prip. v stilade s pravnymi predpismi SR poskytnut,
tato povinnost’ pre ICS neexistuje (ani v Case
poZadovania takéhoto odstranenia neexistovala)

. ak uzivatel' uziva sluzbu v takom rozsahu, Ze nim
ohrozuje PDS ICS, prip. iné zariadenia potrebné na
poskytovanie sluZieb alebo niektorej Casti tychto
sluzieb alebo ak v jeho dosledku moZno

predpokladat’  poklesnutie  kvalitativnych  alebo
kvantitativnych ~ parametrov ich  poskytovania
ostatnym  uzivatelom, je takéto pouZivanie

povazované za zneuZivanie danej sluzby PDS ICS
a ICS je opravnena vykonat' opatrenia sliZiace na
docasné obmedzenie alebo prerusenie
poskytovania sluzby takémuto uzivatelovi.

.V slvislosti s pism. d. tohto bodu, ICS m4 taktiez
pravo za UCelom ochrany kvalitativnych alebo
kvantitativnych parametrov poskytovanych sluZieb

PDS ICS uskutocnit opatrenia zamedzujice
pretaZovanie siete, a to najmd nasledovné
opatrenia:

1. obmedzenie vybranych prenosovych protokolov

2. zamedzenie pristupu k niektorym IP adresam
alebo serverom siete Internet (napr. P2P)

3. vykonanie inych opatreni, ktorymi mozno upravit
uZivanie sluzby PDS ICS.

. uskutocnit' dodatocné spdsoby ochrany sluzieb

4,

PDS ICS spocivajice v ochrane siete,
prostrednictvom  ktorej  su  tieto  sluZby
spolo¢nostou ICS poskytované a to z dévodu
ochrany tejto siete, uZivatela prip. inych zariadeni
ICS. Uskuto€nenie takejto ochrany v3ak nesmie u
uZivatela vyvolat' neprimerané dodatocné néaklady.

g. Vykondvat, a to aj bez sthlasu uZivatela, zmeny
nastaveni a programového vybavenia PDS ICS,
ako aj zmeny potrebnych zariadeni (a to i takych,
ktoré su vo vlastnictve uZivatela) ako aj ostatnych
zariadeni pouZivanych pri poskytovani sluZieb
PDS ICS a to najma za Uielom:

1. zvySovania kvantitativnych ako aj kvalitativnych
parametrov sluZieb PDS ICS

2. predchédzania vzniku vad
3. odstrariovania vad
4. zvySenia bezpe¢nosti

5. predchadzania alebo zamedzenia zneuzivania
alebo pretaZenia siete, prostrednictvom ktorej st
dané sluzby PDS ICS poskytované.

ICS je povinna:

a. vykondvat' vSetky nevyhnutné opatrenia, aby
nedoslo k  pripadnému  neopravnenému
spristupneniu alebo inému  zneuZitiu osobnych
ldajov uzivatela chranenych podla prislusnych
ustanoveni Zakona ¢. 428/2002 Z.z. O ochrane
osobnych Udajov a Zakona o -elektronickych
komunikécidch (oba v zneni neskorSich zmien a
noviel) alebo ddajov, ktoré s predmetom
telekomunikacného tajomstva podla prisluSnych
ustanoveni Zakona 0 elektronickych
komunikécidch

b. zodpovedat' za technicki spdsobilost’ zariadeni
podia vSeobecne zavéznych pravnych predpisov
SR a technickych noriem. ICS vak nie je povinna
zodpovedat' za zariadenia, ktoré nie sU v jej
bezvyhradnom vlastnictve.

Clanok V. Pristupy PDS ICS

1.

V pripade, Ze kvalita signdlu za pouZitia Standardne
pouzivanych a pontkanych zariadeni nedosahuje
poZadovanU technickl kvalitni Uroveri, ICS na to
uZivatela upozomi. Ak vSak uZivatel nadalej
vyslovene trva na zriadeni takejto sluzby, prebera
uzivatel plnG zodpovednost za tomu odpovedajlicu
technickd kvalitu sluzby.

Clanok V1. Cena, platobné podmienky a tarifovanie

1.

Clanok VII. Telekomunikaéné

. ICS

Ak déjde k zavedeniu platby inkasnym spdsobom z
bankového UCtu uZivatela, je uZivatel povinny
ozndmit' pripadnd zmenu bankového spojenia a
vSetky zmeny a nasledky s tym stvisiace v €0 mozno
najkrat3ej dobe ICS.

. VSetky poplatky spojené s thradou faktdr znaSa v

plnom rozsahu uZivatel. Ak uZivatel uhradza faktdru
20 zahrani€ia, je povinny zabezpecit, aby bola dhrada
pripisand v prospech spolocnosti ICS.

. UZivatel nema pravo robit" akékolvek zrdzky alebo

zmeny cien alebo platieb.

. Ak nedojde k uhradeniu splatnej dlznej Ciastky za

poskytnuté  alebo  poZadované  elektronické
komunikacné sluzby, je ICS oprdvnend Uctovat
uzivatelovi irok z omeSkania vo vyske 0,05% z diznej
Ciastky za kazdy zacaty defi omeSkania a uZivatel je
povinny uhradit' ICS vSetky néaklady vynaloZené na
vymoZenie tejto diZnej Ciastky (pohladévky), vratane
nékladov za upomienky.

.V pripade stdneho vymahania diznej ceny za

poskytnuté alebo poZzadované sluzby PDS ICS
uzivatelovi alebo aj akéhokolvek iného pefiazného
zdvézku voci ICS ma ICS ndrok na zaplatenie trov
stidneho, pripadne exeku¢ného konania a trov
pripadného prdvneho zastupenia uZivatelom.

. Zanik Zmluvy medzi uZivatelom a ICS nemd vplyv na

pravo ICS na zaplatenie jeho pohladavok voci
uzivatelovi vzniknutych v sdvislosti so zmluvou.

. ICS ma pravo na Uhradu ceny za poskytovanie

sluzieb podla Zmluvy bez ohladu na to, ¢i uZivatel
skutocne sluzby vyuzival.

je oprdvnend zapocitat akékolvek svoje
pohladavky, ktoré ma voli uzivatelovi, vratane
pohladévok, ktoré eSte nie su splatné, alebo ktoré su
premi¢ané, proti akymkolvek pohladdvkam, ktoré ma
uzivatel voci ICS.

tajomstvo a ochrana

informdcii a dat

1.

2.

ICS je na zéklade prislusnych pravnych predpisov SR
oprdvnena aj bez suhlasu uZivatela spracdvat' titul,
meno, priezvisko a adresu uZivatela vyhradne pre
potreby postového styku ICS s uZivatelom a
evidencie tychto tdajov.

ICS je opravnend na zaklade suhlasu uZivatela

ziskavat, spraclvat, poskytovat' a prenadSat’ jeho

osobné

Gdaje na marketingové dCely a na

zabezpeCenie sluzieb. V tomto pripade je ICS povinna
informovat’ uZivatela pred ziskanim jeho sthlasu o
druhu Udajov a o dizke spractvania tychto (dajov.
UZivatel moZe kedykolvek zrusit' svoj sthlas, ktory dal
na spractvanie jeho osobnych Udajov v suvislosti s
tymto bodom.

3. Podla zakona €. 610/2003 v zneni novely ¢. 654/2007
o elektronickych komunikacidch ma ICS pravo, resp. je
povinnd uchovavat' tdaje stanovené v tomto zékone po
dobu 6 mesiacov.
Clanok VIII. Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

1. Rozsah zodpovednosti ICS:

a.

. ICS

. UZivatel berie na vedomie,

ICS zodpoveda uZivatelovi za Skody, ktoré mu ICS
sposobila  zavinenim  poruSenim  povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy o pripojeni, zo
vSeobecnych podmienok a z tohto dodatku v
rozsahu a spdsobom upravenym v Zmluve o
pripojeni, vSeobecnych podmienkach a v tomto
dodatku. ICS za poruchy, resp. Skody
nezodpovedd, ak preukaZe, Ze za danych okolnosti
vykonala vSetky predpokladatelné ukony v zaujme
predidenia alebo odstranenia poruchy.

. ak nastane porucha, za ktorej vznik je zodpovedna

ICS v zmysle pism. a. tohto bodu, je ICS povinna
odstranit' takito poruchu v €o najkratSom moznom
¢ase (uvedenom v CI. IV. Bod 1. pism. a. tohto
dodatku) na zaklade reklamécie podanej
uZivatelom spdsobom stanovenym vo vSeobecnych
podmienkach prip. tomto dodatku. Tato povinnost’
vSak plati iba vtedy, ak odstranenie poruchy
spociva vyluéne na technickych a persondlnych
kapacitéch ICS s tym, Ze v ostatnych pripadoch urci
ICS primerant lehotu podla povahy danej poruchy.
Uvedend povinnost' neplati napriklad vtedy, ked’
porucha stvisi s poskytovanim sluzieb inymi
poskytovatelmi alebo so sietou Ci zariadeniami
mimo siete.

. ICS nezodpoveda uZivatelovi za Skody spdsobené

v dosledku jeho konania, resp. neopravneného
konania, ktoré je v rozpore alebo v nestlade so
vSeobecnymi podmienkami alebo tymto dodatkom

nezodpovedd  uZivatelovi za  kvalitu
poskytovanej sluzby v pripade, ak uZivatel pouziva
zariadenia, ktorych pouZivanie nie je podla
uvéZenia ICS vhodné v suvislosti s poskytovanou
sluzbou PDS ICS

. ICS nezodpovedd za Skodu, ktora vznikla v

dosledku okolnosti, resp. skutocnosti charakteru
vy$8ej moci, ako napr. havérie, Zivelné pohromy,
vypadky elektrickej energie, krizové situacie,
epidémie, brand pohotovost’ Statu a iné okolnosti,
ktoré vyluéuji zodpovednost podla v3eobecne
zévaznych pravnych predpisov SR

ICS nezodpovedd za Skodu, ktord vznikne
uzivatelovi z dévodu docasného preruSenia
poskytovania sluzby PDS ICS v sllade so
vSeobecnymi podmienkami alebo tymto dodatkom

. ICS taktieZ nezodpovedd za Skody, ak preukéze, Ze

za  danych  okolnosti  vykonala  vSetky
predpokladatelné tkony v zaujme predidenia alebo
odstranenia Skody

ze ICS nenesie
zodpovednost' za obsah a vyuZitie sluZieb, alebo za
informécie a Udaje dostupné v sieti, napriek tomu,
Ze sU tieto informécie pristupné prostrednictvom
sluzieb

ICS nezodpoveda za Skody a iné ujmy, ktoré vznikli
uZivatelovi a slvisia s obsahom a bezpe¢nostou
prepravovanych sprav

ICS nezodpoveda za Skodu spdsobent koncovym
zariadenim a zariadeniami potrebnymi na uZivanie
sluzby a nezodpoveda ani za ich funkcnost, okrem
zariadeni poskytovatela, alebo prevadzku

. v slvislosti s uvedenym v tomto dodatku, ako aj vo

VSeobecnych podmienkach a tiez vo vSetkych
Zmluvach uzatvorenych medzi ICS a uZivatelom,
ICS taktieZ nezodpovedd za obsah informécii a
taktieZ ani za funkcnost' danych spristupriovanych
stranok Ci akychkolvek sluZieb, ktoré su stcastou
internetu prostrednictvom sluzby PDS ICS.

Povinnosti ICS sa budl povaZovat' za spinené a
ICS nebude zodpovedna aj vtedy, ak:

1) Skoda bola spdsobend akymkolvek zariadenim,
ktoré nebolo pouZité v stlade s pokynmi ICS

2) Skoda bhola spdsobend nespravnym pouZitim
zariadenia spolo¢nosti ICS

3) Ucastnik nedostatoéne poskytol sdcinnost’ pri
odstrariovani poruchy, najmé ak ju nenahlasil,
alebo nezabezpe€il alebo neumoznil vstup
pracovnikom ICS k zariadeniam potrebnym na
odstranenie poruchy



4) porucha bola odstranend v lehote stanovenej
podla bodu 1. pism. a. tohto ¢lanku

5) bolo  pozastavené  alebo  obmedzené
poskytovanie sluzieb v stlade so vSeobecnymi
podmienkami alebo tymto dodatkom.

2. Rozsah zodpovednosti uZivatela:

a. uzivatel je plne zodpovedny za Skody vzniknuté
zni¢enim,  poSkodenim,  stratou, odcudzenim,
pripadne zdsahom iného Ucastnika alebo tretich
0s6b znehodnocujdce prijem signdlu. Tieto Skody
sa zavézuje uZivatel uhradit'ICS v plnom rozsahu z
vlastnych prostriedkov. V takomto pripade sa
uZivatel zavézuje uhradit ndhradu Skody za
zariadenie, ktord mu primerane vy¢isli ICS, a to
podla opotrebovania zariadenia a inych podmienok
stanovenych ICS, a tiez v3etky iné naklady ICS
slvisiace s takymto konanim.

. UZivatel sa zavézuje uhradit’ Skodu, ktord vznikne
ICS v stlade so vSeobecnymi podmienkami alebo
tymto dodatkom, s uzavretymi zmluvami medzi nim
a ICS alebo so vSeobecne zavaznymi predpismi SR
do 14 dni odo dfia vzniku takéhoto néroku
spolo¢nosti ICS

c. v pripade, Ze za poruchu je zodpovedny uZivatel,
ICS poruchu odstrani na zaklade Ziadosti uZivatela
a uzivatel' je povinny zaplatit cenu za servisné
sluzby u neho a skutoéné ndklady. UZivatel je
povinny zaplatit' cenu za servisné sluzby u neho aj
vtedy, ak neposkytol dostatond stcinnost™ pri
odstrariovani poruchy a ICS alebo osoby fiou
poverené nemali moZnost' vstdpit' na miesto, v
ktorom je porucha ohlésend, alebo ide o plané a
klamlivé ohlasenie poruchy, alebo ICS vykonala
zésahy do koncového zariadenia na poZiadanie
uzivatela.

d. ak uZivatel protiprdvne znemoZfiuje odstranenie
poruchy, ktord sa tyka aj viacerych uzivatelov, je
takyto uZivatel zodpovedny za vSetky Skody
sposobené ICS v takejto suvislosti

e. ak ICS zisti, Ze siet' bola opravovana, alebo sa
uskutocnil pokus ju opravit” tretou osobou alebo
Ucastnikom, a bola tym spdsobend Skoda, uZivatel
je povinny nahradit’ ttito Skodu a naklady spojené s
odstrariovanim poruchy.

o

Clanok IX. Reklama&ny poriadok
1. Ak uzivatel zmeska zo zavaznych dévodov lehotu pre

uplatnenie reklamacie, méZe pisomne poziadat' ICS o
odpustenie zmeSkania lehoty. ICS méze zmeSkanie
lehoty odpustit, ak uZivatel preukdze, Ze lehotu
zmeskal zo zévaZnych dévodov a ak uplatni zmeskand
reklamaciu do 10 dni po zaniku tychto dévodov.

. Prédvo na reklamaciu nemozno v reklamatnom
poriadku obmedzit, ak bolo uplatnené v lehote uréenej

v reklamacnom poriadku; tato lehota nesmie byt

kratSia ako 30 dni odo dria dorucenia faktdry, ktorej

spravnost’ predmetom reklamécie alebo zistenia
zavady poskytnutej verejnej sluzby alebo zariadenia.
Podnik je povinny pisomne ozndmit' Ucastnikovi
vysledok preSetrenia jeho reklamécie v lehote, ktora
nesmie byt dihSia ako 30 dni od dorucenia reklamacie
, inak sa reklamacia povaZuje za uznand. V zloZitych
pripadoch méZe podnik tdto lehotu predlZit, najviac
vSak o 30 dni; podnik je povinny o prediZeni lehoty
pisomne informovat’ Ucastnika pred uplynutim
povodnej 30 driovej lehoty s uvedenim ddvodov.
Lehota je zachovand, ak podnik odole svoje
ozndmenie Ucastnikovi najneskdr v posledny def
lehoty.

3. V pripade, ak sa zisti, Ze reklaméacia na kvalitu sluzieb
je neopodstatnend a ICS vznikli ndklady spojené s
preSetrovanim existencie poruchy sluzby, je ICS
opravnena tieto naklady uZivatelovi vydctovat' vo
faktire a uZivatel' je povinny ich na zaklade takejto
faktlry uhradit' v lehote splatnosti uvedenej na takejto
fakture.

Clanok X. Osobitné ustanovenia

1. ICS si vyhradzuje pravo jednostranne menit" tento
Dodatok k vSeobecnym podmienkam na poskytovanie
sluzby PDS a ICS Tarifu za poskytovanie sluzby PDS.

2. ICS je o zmene vSeobecnych podmienok povinnd
najneskér 1 mesiac pred diiom nadobudnutia
tcinnosti zmeny vSeobecnych podmienok upovedomit
uzivatela pisomne alebo elektronickou poStou na
adresu uvedend Ucastnikom v zmluve alebo inym
vhodnym  sposobom (napriklad na internetovej
stranke, prostrednictvom sms, a pod.). Po doruceni
prisluSného upovedomenia o zmene v3eobecnych
podmienok m& uzivatel pravo Zmluvu o pripojeni z
tohto dévodu vypovedat, najneskor viak v lehote do
10 dni pred driom nadobudnutia G€innosti konkrétnej
zmeny vSeobecnych podmienok. Vypovednd lehota v
takomto pripade uplynie ku drfiu nadobudnutia
Ucinnosti prislusnej zmeny vSeobecnych podmienok.

3. UzZivatel sa povazuje za obozndmeného, a to nielen v
slvislosti s bodom 2. tohto ¢lénku, ale aj v sdvislosti s
celym tymto dodatkom, ako aj v suvislosti so
vSeobecnymi  podmienkami, zmluvami, pripadne
zmenami, pokial mu boli tieto spristupnené na
predajnych miestach ICS, alebo ich ICS oznamila
akymkolvek inym spdsobom, ktory povaZovala v
danej veci za vhodny a dostacujlci (napr. poStou, na
webovej strénke ICS a pod.).

4. Kazda zo zmluvnych strdn bezodkladne poskytne
druhej zmluvnej strane také informacie a stcinnost,
ktoré modZe druhd strana v primeranej miere
poZadovat, aby mohla plnit svoje zavézky podia
zmluvy. KaZdd zmluvnd strana zabezpeCi, aby
informécie poskytnuté druhej zmluvnej strane v
stlade a v suvislosti so zmluvou boli podla jej
najlepsich vedomosti spravne a pravdivé v Case
poskytnutia druhej zmluvnej strane.

5. Uzivatel' svojim podpisom na Zmluve o inStalacii

potvrdzuje, Ze si vSeobecné podmienky, tento dodatok
a ostatné potrebné dokumenty pozorne precital, vSetky
ich ustanovenia st mu jasné a zrozumitelné, tymto v
celom rozsahu porozumel a na znak sthlasu ju
slobodne, véZzne a bez tiesne dobrovolne podpisal.
Zéroven potvrdzuje, Ze bol tieZ najmd obozndmeny s
narokmi  na poZadované technické parametre
koncového zariadenia, so spdsobom uZivania sluzieb,
Uhradou platieb, odstrafiovanim portich, komunikéciou
ICS a uzivatela a so vSetkym suhlas.

.V pripade vzniku sporu medzi uzivatelom a ICS,

zavdzuju sa obe strany prvotne dospiet’ k vzjomnej
dohode mimostdne. Ak nebude mozné dospiet’ k
dohode, méze sa ktorakolvek zo strdn obrétit' na
prislusny std.

. Utastnik méze predloZit' tradu spor s podnikom, ktory

poskytuje siete alebo sluzby, v oblasti upravenej tymto
zdkonom, a to aZ po reklamaénom konani, ak
nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom
jej vybavenia.

Navrh na zaatie mimostdneho rieSenia obsahuje:
a) meno, priezvisko a elektronicki alebo postovi
adresu Ucastnika, b) ndzov a sidlo podniku, c) predmet
sporu, d) oddvodnenie nespokojnosti s vysledkami
reklamdcie, e) ndvrh rieSenia sporu.

Navrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu prediozi
(Castnik bezodkladne, najneskér do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklamécie.

Ugastnik a podnik méZu navrhovat' dokazy a ich
doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné
postdenie sporu. Urad predlozeny spor rieSi nestranne
s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
mimostdneho rieSenia sporu je 60 dni od podania
Upiného ndvrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od
podania tplného navrhu.

Vysledkom Uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie
pisomnej dohody, ktora je zavézna pre obe strany
sporu.

Clanok XI. Prechodné a zavereéné ustanovenia
1. Tento dodatok v slovenskom jazyku nahradza vSetky

slvisiace  doterajSie  skutoCnosti  uvedené vo
vSeobecnych  podmienkach ~ vydanych  podla
predchéadzajlicej pravnej tpravy.

. V8etky skutocnosti uvedené v tomto dodatku odliSné

od platnych v3eobecnych podmienok maju prednost’
pred skutotnostami uvedenymi v tychto vSeobecnych
podmienkach.

. Zaujemca o vybrané programy stanovené v Tarifach

ICS svojim podpisom slobodne, véZne a bez tiesne
potvrdzuje, Ze si tento dodatok pozorne preital,
skuto€nosti v fiom uvedené su pre neho jasné a
zrozumitelné.

. Tento dodatok k vSeobecnym podmienkam nadobuda

G¢innost' driom 01.01.2021.
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